
RESERVA DEL DERECHO DE ADMISION

LA DIRECCION DE LA EMPRESA COMUNICA que NO SE PERMITIRA EL ACCESO AL ESTABLECIMIENTO o en su caso se procederá a expulsar del mismo a los clientes en los siguientes supuestos:

1.- Cuando el aforo del establecimiento esté completo.
2.- Fuera del horario del local o próximo a cumplirlo.
3.- Cuando se carezca de la edad mínima de 18 años, salvo que estén acompañados de familiares mayores.
4.- Las personas que manifiesten actitudes violentas y en especial a quienes se comporten de forma agresiva, ofensiva, provocadora o con falta de respeto a clientes titulares o empleados.
5.- Quienes porten armas u objetos susceptibles de ser utilizados como tales y a los que vistan ropa o símbolos que inciten a la violencia, el racismo o la xenofobia.
6.- Las personas que con su actitud pongan en peligro o causen molestias o falten al respeto a otros clientes, al titular del negocio o  a trabajadores del mismo. 
7.- Los que consuman o preparen el consumo de drogas o sustancias estupefacientes o a los que muestren síntomas de embriaguez o estén afectados por drogas a juicio de la propiedad o de los trabajadores.
8.- Los que hayan alterado el orden con anterioridad en la empresa o no hayan abonado sus consumiciones.
9.- Quienes presenten claras muestras de falta de higiene, mal olor o falta de aseo.
10.- Quienes se nieguen a acatar las ordenes de la empresa cuando sean requeridos para ello en orden a su indumentaria o cuando estas ordenes o indicaciones sean debidas a la necesidad de garantizar la seguridad o el servicio y atención al resto de los clientes.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 20 de la Ley 5/1999 del Turismo de Cantabria, podrá recabarse el auxilio de la autoridad. 

Artículo 20.   Derechos de las empresas turísticas
Además de los derechos generales y particulares recogidos en esta Ley y en función de su objeto y modalidad de actuación, son derechos de las empresas turísticas en la prestación de sus servicios:
         a) Adoptar las medidas necesarias, con auxilio de la Autoridad en su caso, para que los clientes respeten las normas de conducta internas de los establecimientos turísticos.
         b) Adoptar las medidas oportunas y de acuerdo con la normativa vigente para garantizar el cobro de sus servicios.
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CAPITULO II
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS
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Constituyen obligaciones de los usuarios de servicios turísticos:
         a) Observar las normas usuales de educación, higiene y convivencia social hacia las personas, instituciones y costumbres de los lugares que utilicen o frecuentan.
         b) Aceptar y someterse a las normas particulares de los lugares, instalaciones y empresas cuyos servicios disfruten o contraten.
         c) Pagar el precio de los servicios utilizados en el momento de la presentación de la factura o en el plazo pactado, sin que, en ningún caso, el hecho de presentar una reclamación exima de las obligaciones de pago.
         d) Respetar las instalaciones de las empresas turísticas que utilicen o frecuentan.
         e) Respetar el entorno y los valores naturales evitando actuaciones imprudentes o irrespetuosas con la flora y fauna silvestre.


